HealthyMoves #: ..

Conozca sus
beneficios

Sus beneficios son los
servicios que cubre Western
Sky Community Care. Es
importante que comprenda
sus beneficios. Puede
encontrar mas informacién
sobre ellos en el manual para
miembros. Si no tiene una
copia, podemos enviarle una.
Simplemente lldmenos al
1-844-543-8996.

También podemos ayudarlo
a programar una cita.
Podemos ayudarlo a conseguir
transporte a las citas. Si
no puede llegar a una cita,

F I n d O u t | informelo al consultorio del

proveedor lo antes posible.

abo ut you r beneﬁts Ofrecemos servicios

gratuitos de interpretacion

Your benefits are the services Western Sky Community Care covers. para los miembros. Un
It's important that you understand your benefits. You can find out more about intérprete lo puede ayudar
them in the member handbook. If you don’t have a copy, we can send you one. a descubrir mas sobre sus
Just call us at 1-844-543-8996. beneficios. Un intérprete
We can also help you make an appointment. We can help you find también lo puede ayudar
transportation to appointments. If you can’t get to an appointment, let the durante sus citas médicas.
provider’s office know as soon as possible. Llame a Servicios para
We offer free interpreter services to members. An interpreter can help you Miembros de Western Sky
find out more about your benefits. An interpreter can also help you during Community Care al g
medical appointments. Call Western Sky Community Care Member Services 1-844-543-8996. -

at 1-844-543-8996.
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Find us online

Western Sky Community
Care is online at WesternSky
CommunityCare.com. Our

website has lots of helpful Are you at riSk

information. You can find a .
copy of your handbook. You f d b 9 you a hew
can look for a provider. o r Ia etes e member?

Use our secure member Type 2 diabetes is a condition that Do you have questions about
portal to: makes blood sugar levels higher your plan and benefits? Visit

* Change your primary care than normal. This happens when your WesternSkyCommunityCare.
com to locate the member

»

provider body doesn’t use insulin the right way.

handbook. It has many

* Update your personal Some people are more at risk for Type 2 o
information diabetes. This includes people who: NI Lol
* Find pharmacy benefit - Are overweight health plan.

information = Are over age 45

= Send Western Sky * Have family members with diabetes
Community Care a message = Have high blood pressure
. = Are African-American, Alaska Native, American Indian, Asian-American,
Log in to the member portal at Hispanic/Latino, Native Hawaiian or Pacific Islander
WesternSkyCommunityCare.
com. Call 1-844-543-8996 if If you have Type 2 diabetes, you should see your provider several times a year.
you have questions. Your provider can make sure your diabetes is under control. You may need to

watch what you eat. You may need to take pills or give yourself insulin shots.
It's important to treat your diabetes. Untreated diabetes can hurt the eyes,
kidneys, nerves or heart.

Western Sky Community Care has health management services. We can
help you live with chronic conditions like diabetes. Call 1-844-543-8996 to
learn more.

The right care for you

Getting care that is right for your age and your health needs is important.

When your kids are young, they see a doctor who knows all about kids’
health. That doctor is called a pediatrician. But when they grow up, their
health needs change. That is when it is time to move to a doctor who knows
about adult health.

Your doctor and your health plan can help you and your child make this
change. If you need help finding a new doctor, talk with your doctor. Or call
Member Services at 1-844-543-8996.
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Encuéntrenos
en linea

Western Sky Community

Care esta en linea en

WesternSkyCommunityCare.

com. Nuestro sitio web tiene

mucha informacién util.

Puede encontrar una copia de

su manual. También, puede

buscar un proveedor.

Utilice nuestro portal seguro

para miembros para:

= Cambiar su médico de
atencion primaria

= Actualizar su informacidn
personal

= Encontrar informacidn sobre
los beneficios de la farmacia

* Enviar un mensaje a Western
Sky Community Care.

Inicie sesion en el portal

para miembros en
WesternSkyCommunityCare.
com. Si tiene preguntas,
llame al 1-844-543-8996.
WesternSkyCommunityCare.
com. Call 1-844-543-8996 if
you have questions.

WesternSkyCommunityCare.com

¢Esta en riesgo de padecer
diabetes?

La diabetes tipo 2 es una afeccién en

la que los niveles de azicar en la

sangre son mas altos de lo normal.

Esto sucede cuando su cuerpo no usa

la insulina de la manera adecuada.

Algunas personas tienen mas riesgo

de padecer diabetes tipo 2. Esto

incluye a personas que:

= Tienen sobrepeso

= Tienen mas de 45 afios de edad

= Tienen familiares con diabetes

= Tienen presion arterial alta

= Son afroamericanos, nativos de Alaska, indios
americanos, asiaticos americanos, hispanos o latinos,
nativos de Hawai o de las islas del Pacifico

¢Es
un miembro
nuevo?
¢éTiene alguna
pregunta sobre su plany

beneficios actuales? Visite
WesternSkyCommunityCare.
com para encontrar el manual
para miembros. Contiene
muchos detalles sobre
su plan de.

Si tiene diabetes tipo 2, debe consultar a su proveedor varias veces al afio. Su
proveedor puede asegurarse de que su diabetes esté bajo control. Es posible
que necesite estar atento a lo que come. Es posible que deba tomar pastillas
o inyectarse insulina. Es importante tratar su diabetes. La diabetes no tratada
puede dafar los 0jos, los rifiones, los nervios o el corazon.
Western Sky Community Care cuenta con servicios de gestion de la salud.

Podemos ayudarlo a vivir con enfermedades cronicas como la diabetes. Para
obtener mas informacion, llame al 1-844-543-8996.

La atencion adecuada para usted

Es importante obtener asistencia médica adecuada para su edad y sus
necesidades médicas.

Cuando sus hijos son jovenes, acuden a un médico especializado en la
salud infantil. A ese médico se le llama pediatra. Sin embargo, cuando sus
hijos crecen, sus necesidades de salud cambian. Es entonces cuando llega el
momento de cambiar a un médico que sepa sobre la salud de los adultos.

Su médico y su plan de salud pueden ayudarlo a usted y a su hijo a realizar
este cambio. Si necesita ayuda para encontrar un médico nuevo, converse
con su médico actual. O comuniquese con Servicios para Miembros al
1-844-543-8996.
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WESTERN SKY COMMUNITY CARE PRSRT STD
5300 Homestead Rd NE SR
Albuquerque, NM 87110 e 8422
1-844-543-8996

TTY: 11

WesternSkyCommunityCare.com

Published by Manifest LLC. © 2019. All rights reserved. No material may be reproduced in whole or in part from this publication without the express written permission of the publisher. The
information in this publication is intended to complement—not take the place of—the recommendations of your healthcare provider. Consult your physician before making major changes
in your lifestyle or healthcare regimen. Manifest makes no endorsements or warranties regarding any of the products and services included in this publication or its articles.

Publicado por Manifest LLC. © 2019. Todos los derechos reservados. Ninglin material de esta publicacion puede ser reproducido en su totalidad o en parte, sin el per-

miso expreso y por escrito de la editorial. La informacion en esta publicacion es para complementar las recomendaciones de su proveedor de atencion médica, no para

sustituirlas. Consulte a su médico antes de realizar cambios drésticos en su estilo de vida o régimen de atencién médica. Manifest no avala ni da garantias con respecto a feﬂ“”""%

cualquiera de los productos y servicios que se incluyen en esta publicacion o en sus articulos. & é%
5 ¢

Such services are funded in part with the State of New Mexico e o
Tales servicios se financian en parte con el Estado de Nuevo México s

Estamos aqui para
ayudarlo

Western Sky Community Care desea

ayudarlo a que esté saludable y se

mantenga de esa manera. Podemos

ayudarlo con muchas cosas. Podemos

ayudarlo a:

= Obtener una version impresa de

cualquier cosa en nuestro sitio web,
- y WesternSkyCommunityCare.com
<4 ‘ I o | @4 " Obtener informacion sobre su salud
/| U : ' = Encontrar un médico u otro

proveedor

We are here to help * Obtener servicios de idiomas, si no

habla inglés

Western Sky Community Care wants to help you get and stay = Obtener una copia nueva de su

healthy. We can help you with many things. We can help you: manual para miembros

= Get a paper copy of anything on our website, = Obtener una nueva tarjeta de

WesternSkyCommunityCare.com identificacion

= Get information about your health

= Find a doctor or another provider Llame a Servicios para Miembros

= Get language services if you don’t speak English al 1-844-543-8996 para obtener

= Get a new copy of your member handbook mas informacién sobre como

= Getanew ID card podemos ayudarle. O visite
WesternSkyCommunityCare.com &

Call Member Services at 1-844-543-8996 to learn how we can help para obtener mas informacion. =

you. Or visit WesternSkyCommunityCare.com for more information.
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Medicaid Plan: 1-844-543-8996 (TTY: 711)
Medicare Plan:  1-844-810-7965 (TTY: 711)

English: Language assistance services, auxiliary aids and
services, larger font, oral translation, and other alternative formats
are available to you free of charge. To obtain this, please call the
number above.

Espanol (Spanish): Servicios de asistencia de idiomas, ayudas y

servicios auxiliares, traduccion oral y escrita en letra mas grande y
otros formatos alternativos estan disponibles para usted sin ningun
costo. Para obtener esto, llame al numero de arriba.

Tiéng \{iét (Vietnamese):‘ Cac dich vu tro gitp vé ngén ngi, c,éc tro cu va dich vu phu thu@c, phéng
chi kho I6n, thdng dich bang 161 ndi, va cac dang thire thay thé khac hién cé cho quy vi mien phi. bé
c6 duwoc nhirng dich vy nay, hay goi so dién thoai néu trén.

Deutsch (German): Sprachunterstitzung, Hilfen und Dienste fir Hérbehinderte und Gehdrlose, eine
gréRere Schriftart, eine miindliche Ubersetzung sowie weitere alternative Formate werden lhnen
kostenlos zur Verfiigung gestellt. Um eines dieser Serviceangebote zu nutzen, wahlen Sie die o. a.
Rufnummer.

Hi3C (Chinese): FI LR FEAMIBHIES BIRSS - HWEIBBENRS. BANTE « CHFUREMAS
o - WAFBRIFKI] LB ESE,

:(Arabic) 4 )
oda e Jpanll Ulaa 4l d\&d%{\wu)ﬁt}‘;@d}z)ﬁsqﬁh@uw a\xw\}au‘:w):\ﬁw\zxw\ Gilaad &l 3
el b Jaail ccilaaall

gt=0{ (Korean): 2101 X1 & MHIA, 2 X2 2 ABIA, UE 242, 3G, JIEUHH S84 FER
E0otd &= ASLICEL OIS 2ol ?2 MBS A FHA2L.

Tagalog (Tagalog): Mayroon kang libreng makukuhang tulong sa wika, auxiliary aids at mga
serbisyo, mas malaking font, oral translation, at iba pang mga alternatibong format. Upang makuha
ito, tawagan ang numerong nakasulat sa itaas.

HAGE (Japanese): SitiEh— b2 W FEB IOV —E R, K& 742 b A X, @ik,
ZOMDAINEFT 4T T —~ v b, BECZRHAWEE T ES, ZFHEBEZOFIL, b
FEOFFIZBEM S 72 &0,

Francgais (French) : Des services gratuits d’assistance linguistique, ainsi que des services
d’assistance complémentaires, des polices de caractéres plus grosses, de la traduction orale et
d’autres formats sont a votre disposition. Pour y accéder, appelez le numéro ci-dessus.




Medicaid Plan: 1-844-543-8996 (TTY: 711)
Medicare Plan:  1-844-810-7965 (TTY: 711)

Italiano (Italian): Sono disponibili servizi di assistenza linguistica, ausili e servizi accessori, testo in
caratteri grandi, traduzione orale e altri formati alternativi. Per ottenerli, chiamare il numero di
telefono riportato sopra.

Pycckumn a3bik (Russian): Bam moryT 6biTb 6ecnnaTHO npeaocTaBnieHbl YCryrn no nepesogy,
BCMoMoraTesbHble CPeACcTBa U yCryrn, maTepuarnsl, HaneyaTaHHble 6onee KpynHbIM LWpUgToMm,
yCryrn yCTHOro nepeBofa, a Takke matepuarbl B 4pyrnX, anbTepHaTUBHbIX, dpopmaTax. HYTtobbl
NONyYnUTb MX, MO3BOHUTE MO YKa3aHHOMY BbilLle HOMepPY TernedgoHa.

f=<Y (Hindi): $1T9T HRIAT @41, Hereh 3UehivT 3R AQIT, 931 Wieed, HlfE® 3iearg 3N 37
dohfeush YT 3Tk fw fo:glosh 3uctetr 81 go¢ UIod el & folv, $HUAT IWIFd AR T il
Cory

‘;J}mgaugﬁat\ﬁ\ﬁu,‘ﬁmsz,)smﬁhsgi.&amsjdu qu;cm_)iauasj(Persian)leé
Ag‘).ﬁ\iawwybusﬁo‘)u‘ubwc&\m&;uﬁ\‘\.\@lﬁ&uj&\}JJ‘);GAJ\JELAH‘)\T}:\;\JALJ&‘)

e (Thai): U3nsANNEUEadIUNIEN alnsaluazusnIsEsy wuudnssuuinlnaidu

nswdadadhndan Ismﬁogﬂuuumma"anﬁ'u q filinaullataeliiari 1838 wnnsasn1sldusnisd
AN TNIANYifiasiafunaLa a6
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