HealthyMoves #: ..

Are you ready for flu season?

The flu is a seasonal illness caused by a virus. Flu season can begin as early as October and run as late as May. For
some people, the flu is not very serious. For others, it can lead to hospital stays and even death. A flu shot is one way you
can protect yourself and your family from the flu.
Here are three important facts to know about the vaccine:
1. The flu shot will not give you the flu.
2. The flu virus changes every year. So every year, a new vaccine is needed.
3. Everyone older than 6 months should get a flu shot. Talk to your doctor or pharmacist if you have an allergy to eggs
or any of the ingredients in the vaccine.

The flu shot is available at no cost to members and is available at most doctors’ offices and pharmacies. Call
1-844-543-8996 if you need help finding out where to get one. Call our Nurse Advice Line at 1-844-543-8996
for answers to your health questions. You can call 24 hours a day, seven days a week. Remember to call 911 for an

emergency or Crisis.
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Studying new
treatments, tests

Your health is important to us. Western Sky Community Care watches
for the latest in medical care. This may be new medicine, tests or
surgeries. We want to make sure new treatments are safe and effective.
Western Sky Community Care has a team of doctors that reviews new
medical care. The team checks information from other doctors and
scientific groups. The new medical care is then shared with our doctors.
This allows Western Sky Community Care doctors to give you the most
fitting and current types of care.

Your time matters

Western Sky Community Care wants to make sure you get the care you need,
when you need it. We work with providers to set standards for wait times.

= For routine care, you will be seen within 30 days.

= For urgent care, you will be seen within 24 hours.

= For specialty care, you will be seen within 21 days.

= From the waiting room, you should be taken to the exam room within 1
hour of your scheduled visit time.

Are you unable to get an appointment within those time frames? Call us at
1-844-543-8996. We can help.

WesternSkyCommunityCare.com

We are here
to help

Western Sky Community Care is
here to help you with many of
your healthcare needs. Just call
us at 1-844-543-8996. We can
help you:

* Find a provider

= Get a new member ID card

= Get transportation to medical
appointments

= Get paper copies of anything
on our website

Do you need a copy of your
member handbook? Would you
like to update your personal
information? You can do that
by calling us. You can also

find that and lots of other
information on our website,
WesternSkyCommunity
Care.com.
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Estudio de nuevos
tratamientos y pruebas

Su salud es importante para nosotros. Western Sky Community Care
busca lo ultimo en la atencion médica. Pueden ser nuevos medicamentos,
pruebas o cirugias. Queremos aseguramos de que los tratamientos nuevos
sean seguros y eficaces. Western Sky Community Care cuenta con un
equipo de médicos que revisa la nueva atencion médica. El equipo evalta
la informacion de otros médicos y grupos cientificos. Posteriormente,

es0s nuevos tratamientos de atencion médica se comparten con nuestros
médicos. Esto les permite a los médicos de Western Sky Community Care
brindarle la atencion mas adecuada y actualizada.

Su tiempo importa

Western Sky Community Care quiere asegurarse de que usted reciba la
atencion que necesita, cuando la necesite. Trabajamos con los proveedores
para establecer estandares relacionados con los tiempos de espera.

¢No ha podido obtener una cita dentro de esos plazos? Llamenos al

1-844-543-8996. Podemos ayudarlo.

En el caso de atencion de rutina, lo atenderan en un plazo de 30 dias.

= En el caso de atencion de urgencia, lo atenderan en un plazo de 24 horas.
En el caso de atencion especializada, lo atenderan en un plazo de 21 dias.
= Unavez en la sala de espera, deben llevarlo a la sala de examen en un
plazo de 1 hora a partir de la hora programada de su cita.

Estamos para
ayudarlo

Western Sky Community Care
esta aqui para ayudarlo con
muchas de sus necesidades de
atencion médica. Simplemente
lldmenos al 1-844-543-8996.
Podemos ayudarlo a:

= Encontrar un proveedor

= Obtener una nueva tarjeta de
identificacion de miembro

= Conseguir transporte a las
citas médicas

= Adquirir una versién impresa
de cualquier material de
nuestro sitio web

éNecesita una copia de su
manual para miembros? ¢Desea
actualizar su informacion per-
sonal? Puede solicitarlo a través
de nuestro numero telefdnico.
También puede encontrar esto
y mucha mas informacion en
nuestro sitio web, WesternSky
CommunityCare.com.
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Did you know?
Children can also get the flu

shot at a pharmacy. Some
pharmacies will provide the
flu shot for children who are
7 and older. Younger children
may need to get their flu shot
at the doctor’s office. Check
with your local pharmacy
for details.
It is very important for
pregnant women to get the
flu shot because they are at
high risk for complications. .
Getting the flu shot while A/
pregnant can help prevent

complications and protect We care about quality

the baby after birth.

How can you get your flu We want to improve the health of all our members. One way we do that
shot at a pharmacy? is by improving the care we offer. Our Quality Improvement program sets goals
1. Visit your local pharmacy for quality and helps us check up on how we are doing. We also review the

and request a flu shot (you quality and safety of our services and care. We ask our members if they are

don’t need a prescription). satisfied with their care.
- Make sure to present your Learn more and see how we’re doing at WesternSkyCommunityCare.

health insurance card. com. You can also ask for a paper copy of a report. Call 1-844-543-8996.
. Fill out a form with

questions about your
health.

. Wait for the pharmacist to
administer the flu shot.

Start Smart

Our Start Smart for Your Baby® program helps you focus on your
health during your pregnancy. To enroll in the Start Smart for Your Baby

program, complete a Notification of Pregnancy form and send it back
to us. You will receive a free digital thermometer for enrolling. Visit
WesternSkyCommunityCare.com to learn more.

Other ways to get your flu
shot? At your doctor’s office or
a flu shot health fair.

WesternSkyCommunityCare.com
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é¢Sabia que...?

Los nifios también pueden
vacunarse contra la gripe
en una farmacia. Algunas
farmacias proporcionaran la
vacuna contra la gripe a los
niflos mayores de siete afos.
Los nifios mas pequeiios
posiblemente necesiten
vacunarse contra la gripe en
el consultorio del médico.
Consulte con su farmacia local
para mas detalles.

Es muy importante que
las mujeres embarazadas
se vacunen contra la gripe
porque tienen un alto riesgo
de complicaciones. Vacunarse
contra la gripe durante el

embarazo puede ayudar a ¥ " ¥ y '

prevenir complicaciones y J wied ) S B\ 133 ‘

proteger al bebé después ' S T

del nacimiento. ® M

¢Como puede vacunarse NOS |mp0rta la Calldad

contra la gripe en una

farmacia?

1. Acuda a su farmacia local y
solicite una vacuna contra
la gripe (no necesita una
receta).

2. segurese de presentar su
tarjeta de seguro de salud.

3. Complete un formulario con
preguntas sobre su salud.

4. Espere a que el
farmacéutico administre la
vacuna contra la gripe.

Deseamos mejorar la salud de todos nuestros miembros. Una forma
de hacerlo es mejorando la atencion que ofrecemos. Nuestro programa de
mejora de la calidad (Quality Improvement Program) establece objetivos de
calidad y nos ayuda a comprobar como vamos. Ademas, revisamos la calidad
y la seguridad de nuestros servicios y atencion. Les preguntamos a nuestros
miembros si estan satisfechos con su atencion.

Obtenga mas informacion y vea como nos desempefiamos en
WesternSkyCommunityCare.com. También puede solicitar una version
impresa de un informe. Llame al 1-844-543-8996.

Start Smart (comienzo inteligente)

Nuestro programa Start Smart for Your Baby® (Un comienzo inteligente
¢Otras formas de vacunarse para su bebé) le ayuda a enfocarse en su salud durante su embarazo.
contra la gripe? Visite el Para inscribirse en el programa Start Smart for Your Baby, todo lo que
consultorio de su médico o tiene que hacer es completar un formulario de aviso de embarazo y
una feria de salud de vacunas enviarnoslo. Recibird un termémetro digital gratuito por la inscripcién.
contra la gripe. Visite WesternSkyCommunityCare.com para obtener mas detalles.
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WESTERN SKY COMMUNITY CARE PRSRT STD
5300 Homestead Rd NE SR
Albuquerque, NM 87110 e 8422
1-844-543-8996

TTY: 11

WesternSkyCommunityCare.com
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¢Esta listo para la temporada de gripes

La gripe es una enfermedad estacional causada por un deben vacunarse. Hable con su médico o farmacéutico

virus. La temporada de gripe puede comenzar en octubre y si tiene alergia a los huevos o a cualquiera de los

terminar en mayo. Para algunas personas, la gripe no es muy componentes de la vacuna.

grave. Para otras, puede llevar a la hospitalizacion e incluso

a lamuerte. La vacuna contra la gripe es una manera de La vacuna contra la gripe esta disponible sin costo alguno

protegerse usted y a su familia contra esta enfermedad. para los miembros y se puede conseguir en la mayoria de
A continuacion, tres datos importantes que debe saber los consultorios médicos y farmacias. Llame al

sobre la vacuna: 1-844-543-8996 si necesita ayuda para averiguar donde

1. Lavacuna contra la gripe no le contagiara la puede obtener una. Para recibir respuestas a sus preguntas
enfermedad. sobre su salud, llame a nuestra linea de asesoramiento de

2. El virus cambia todos los afios. Por lo tanto, cada afio enfermeria al 1-844-543-8996. Puede llamar las 24 horas
Se necesita una nueva vacuna. del dia, los siete dias de la semana. Recuerde llamar al 911

3. Todas las personas mayores de seis meses de edad en caso de emergencia o Crisis.
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Medicaid Plan: 1-844-543-8996 (TTY: 711)
Medicare Plan:  1-844-810-7965 (TTY: 711)

English: Language assistance services, auxiliary aids and
services, larger font, oral translation, and other alternative formats
are available to you free of charge. To obtain this, please call the
number above.

Espanol (Spanish): Servicios de asistencia de idiomas, ayudas y

servicios auxiliares, traduccion oral y escrita en letra mas grande y
otros formatos alternativos estan disponibles para usted sin ningun
costo. Para obtener esto, llame al numero de arriba.

Tiéng \{iét (Vietnamese):‘ Cac dich vu tro gitp vé ngén ngi, c,éc tro cu va dich vu phu thu@c, phéng
chi kho I6n, thdng dich bang 161 ndi, va cac dang thire thay thé khac hién cé cho quy vi mien phi. bé
c6 duwoc nhirng dich vy nay, hay goi so dién thoai néu trén.

Deutsch (German): Sprachunterstitzung, Hilfen und Dienste fir Hérbehinderte und Gehdrlose, eine
gréRere Schriftart, eine miindliche Ubersetzung sowie weitere alternative Formate werden lhnen
kostenlos zur Verfiigung gestellt. Um eines dieser Serviceangebote zu nutzen, wahlen Sie die o. a.
Rufnummer.

Hi3C (Chinese): FI LR FEAMIBHIES BIRSS - HWEIBBENRS. BANTE « CHFUREMAS
o - WAFBRIFKI] LB ESE,

:(Arabic) 4 )
oda e Jpasll Ulaa 4l d\&d%{\wu)ﬁt}‘;@d}z)ﬁsqﬁh@uw a\xw\}au‘:w):\ﬁw\zxw\ Gilaad &l 3
el b Jaail ccilaaall

gt=0{ (Korean): 2101 X1 & MHIA, 2 X2 2 ABIA, UE 242, 3G, JIE UM S84 FES
E0ota &= ASLICEL OIS 2ol ?2 MBS A FHAL.

Tagalog (Tagalog): Mayroon kang libreng makukuhang tulong sa wika, auxiliary aids at mga
serbisyo, mas malaking font, oral translation, at iba pang mga alternatibong format. Upang makuha
ito, tawagan ang numerong nakasulat sa itaas.

HAGE (Japanese): SitiEh— b2 W FEB IOV —E R, K& 742 b A X, @ik,
ZOMDAINEFT 4T T —~ v b, BECZRHAWEE T ES, ZFHEBEZOFIL, b
FEOFFIZBEM S 72 &0,

Francgais (French) : Des services gratuits d’assistance linguistique, ainsi que des services
d’assistance complémentaires, des polices de caractéres plus grosses, de la traduction orale et
d’autres formats sont a votre disposition. Pour y accéder, appelez le numéro ci-dessus.




Medicaid Plan: 1-844-543-8996 (TTY: 711)
Medicare Plan:  1-844-810-7965 (TTY: 711)

Italiano (Italian): Sono disponibili servizi di assistenza linguistica, ausili e servizi accessori, testo in
caratteri grandi, traduzione orale e altri formati alternativi. Per ottenerli, chiamare il numero di
telefono riportato sopra.

Pycckumn a3bik (Russian): Bam moryT 6b1Tb 6ecnnaTHO npeaocTaBnieHbl YCryrn no nepesony,
BCMoMoraTesbHble CPeACcTBa U yCryrn, maTepuarnsl, HaneyaTaHHble 6onee KpynHbIM LWpUgToMm,
yCryrn yCTHOro nepeBofa, a Takke matepuarbl B 4pyrnX, anbTepHaTUBHbIX, popmaTax. HYTtobbl
NONyYnUTb MX, MO3BOHUTE MO YKa3aHHOMY BbilLle HOMepPY TernedgoHa.

f=<Y (Hindi): $1T9T HRIAT @41, Hereh 3UehivT 3R AQIT, 931 Wieed, HlfE® 3iearg 3N 37
dohfeush YT 3Tk fw fo:glosh 3uctetr 81 go¢ UIod el & folv, $HUAT IWIFd AR T il
Cory

‘;J}mqaugﬁat\ﬁ\ﬁu,‘ﬁmsz,)smﬁhsgi.&amsjdu qu;cm_)iauasj(Persian)leé
Ag‘).ﬁ\iawwybusﬁo‘)u‘ubwc&\m&;uﬁ\‘\.\@lﬁ&uj&\}JJ‘);GAJ\JELAH‘)\T}:\;\JALJ&‘)

e (Thai): U3nsANNN a8 IUNIEN allnsaluazusnIsEsy wuudnssuuinlnaidu

nswdadiadinidan Ismﬁogﬂunumma"anﬁ'u q filinaullataelaiiari 1838 wnnsiagn1sldusnisd
AN TnIANYisiasiadun e a6
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