—

T i

HealthyMoves #: ..

Conozca lo que

esta cubierto

En Western Sky Community
Care deseamos que reciba
la atencién que necesita, \
cuando la necesite. Tomamos
decisiones sobre la atencién
que cubriremos con base en:
= Si el servicio es necesario
: . = Si el servicio funciona bien
VAR ' \ = Si el servicio es adecuado
para usted

b \_\
\ No tomamos decisiones
\\ sobre la atencidn en
A\ \ funcidn del costo. Tampoco

recompensamos a los médicos
& o al personal por negar la
atencion.

Know what’s covered o ——

sobre la cobertura de un

Western Sky Community Care wants you to get the care you need, servicio médico, nuestro
when you need it. We make decisions about the care to cover based on: Departamento de Gestién
= If the service is needed de Utilizacién (Utilization
= If the service works well Management, UM) puede
= If the service is right for you ayudarlo. El UM puede
consultar sus registros y
We do not make choices about care based on how much it costs. We also do hablar con su médico.

not reward doctors or staff for saying no to care. LlAmenos al
If you have a question about whether a medical service is covered, our 1-844-831-7024. ;Habla

Utilization Management (UM) Department can help you. UM may look at your un idioma diferente al

records and talk with your doctor. inglés? Tenemos servicios de &
Call us at 1-844-831-7024. Do you speak a language other than English? traduccién para ayudarlo. =

We have translation services to help you.
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Start
Smart for
Your Baby
Our Start Smart for Your Baby®
program helps you focus on your
health during your pregnancy. Visit
WesternSkyCommunityCare.com to
learn more or call 1-844-543-8996 to
speak with someone about enrolling
in this program and learning
more about incentives while
you are pregnant.

We want to hear
your concerns

We do our best to give you the
healthcare you need. If you are not
satisfied with the care you get, you
can file an appeal or a complaint.

Appeals: Western Sky
Community Care may decide
you do not need a treatment or ’ '
service. If we decide to stop or

deny a service, you will receive

a letter. If you disagree with the
decision, you can file an appeal.
This is a request to change the
decision. You can file an appeal
by phone, in person or in writing.

Checking in on vaccines . h
Complaints: Are you unhappy

Do you have children? They should geta ChECkUp every year. with care you got, or how you were
Children do not need to be sick to get a checkup. A checkup is a chance treated by the plan or a provider?
for a doctor to make sure your child is healthy. The doctor will check your You can file a complaint, also
child’s height, weight, vision, hearing and more. called a grievance.
The doctor will also make sure your child is up to date on immunizations.
Immunizations deliver vaccines. Vaccines help protect us from illnesses Appeals and complaints must be
such as measles, polio and even the flu. sent within certain time frames.
Some states require children to have certain vaccines before they start Review your member handbook
school. You can find out more at immunize.org/laws. Call Western Sky or call Member Services at
Community Care or go to WesternSkyCommunityCare.com to learn more 1-844-543-8996 to learn more.
about the vaccines your child needs.
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Control de vacunacion

éTiene hijos? Deben hacerse un chequeo cada afio.

No es necesario que los nifios estén enfermos para hacerles un
chequeo. La revision médica es una oportunidad para que el médico
se asegure de que su hijo goza de buena salud. El médico examinara
el peso, la estatura, la vision y la audicion del nifio, entre otros.

También se asegurara de que su hijo esté al dia con sus
inmunizaciones. En las inmunizaciones se aplican vacunas. Las
vacunas nos protegen de enfermedades como el sarampion, la
poliomielitis e incluso la gripe.

Algunos estados exigen que los nifios reciban ciertas
vacunas antes de ingresar a la escuela. Puede encontrar mas
informacion en immunize.org/laws.

Llame a Western Sky Community Care o visite
WesternSkyCommunityCare.com para obtener mas
informacion sobre las vacunas que su hijo necesita.

WesternSkyCommunityCare.com

Start
Smart For
Your Baby
Nuestro programa Start Smart for
Your Baby® (Un comienzo inteligente
para su bebé) le ayuda a concentrarse
en su salud durante el embarazo. Visite
WesternSkyCommunityCare.com para
obtener mas informacion o llame al
1-844-543-8996 para conversar sobre
la inscripcion a este programay
conocer mas sobre los incentivos
mientras esta embarazada.

Queremos oir sus
preocupaciones

Hacemos nuestro mejor esfuerzo por
brindarle la atencién médica que
necesita. Si no esta satisfecho con la
atencion que recibe, puede presentar
una apelacidn o queja.

Apelaciones: Es posible que Western
Sky Community Care decida que

usted no necesita un tratamiento o
servicio. Si decidimos suspender o
denegar un servicio, se le notificara por
correspondencia. Si no esta de acuerdo
con esta decision, puede presentar
una apelacidn. La apelacion es una
solicitud para cambiar la decision.
Puede presentarla por via telefénica, en
persona o por escrito.

Quejas: ¢Esta insatisfecho con la
atencion que recibié o con la forma

en la que fue tratado por el plan o un
proveedor? Puede presentar una queja,
también llamada reclamacion.

Las apelaciones y las quejas deberan
enviarse dentro de determinados plazos.
Lea su manual para miembros o llame a
Servicios para Miembros al
1-844-543-8996 para obtener mas
informacion.
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Taking care of teens

Is your child a teenager? He or she will need an adolescent health check every
year. Like well-child checkups, these checkups assess teens’ weight and general
health. But as kids get older, they also need to be checked for more adult issues.
These include:

= Tobacco, alcohol and drug use

= Depression

= Sexually transmitted infections

= HIV

Remember that your adolescent can be seen at your neighborhood School-Based
Health Center (SBHC). SBHCs are clinics on or near school grounds that provide
physical health and behavioral health services to the students at that school. Many
SBHCs also see students from other schools in the district, as well as staff and
community members. Dental services are also offered at some SBHCs.

An SBHC can also help your children and teens with lead screening and hep
C testing. Find an SBHC near you at nmasbhc.org/school-based-health-
centers/sbhc-directory.

To see a chart showing recommended care for children and adolescents, go to
aap.org/en-us/Documents/periodicity_schedule.pdf.

WesternSkyCommunityCare.com

Your privacy
is important

You share a lot of
information with your
doctor. Western Sky
Community Care does
all it can to protect
your personal health
information. In fact,

federal law requires us to

keep your records private.
You can read the full

privacy notice in your

member handbook or

on our website. Or, call

1-844-543-8996 to

request a paper copy.
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Cuidado de los adolescentes

éSu hijo/a es adolescente? El o ella necesitara hacerse un control de salud
para adolescentes anualmente. Asi como los controles de un nifio sano, estos

Su privacidad
es importante

controles evaltan el peso y la salud general del adolescente. Sin embargo, psted comparte mucha

a medida que crecen también necesitan controles de problemas como los informacion con su

adultos. Estos incluyen: médico. Western Sky

= Uso de tabaco y consumo de bebidas alcohdlicas y drogas Community Care hace

= Depresion todo lo posible para

= Infecciones de transmisién sexual proteger su informacion

= VIH médica personal. De

hecho, las leyes federales

Recuerde que su adolescente puede ser atendido en el centro de salud de la nos exigen mantener

escuela (School Based Health Center, SBHC) de su barrio. Los SBHC son clinicas en privados sus registros.

o cerca de las escuelas que brindan servicios de salud fisica y del comportamiento Puede leer el aviso de

a los estudiantes de esas escuelas. Muchos SBHC también atienden estudiantes de privacidad completo en

otras escuelas en el distrito, asi como al personal y a miembros de la comunidad. su manual para miembros

En algunos SBHC también se ofrecen servicios dentales. 0 en nuestro sitio web. O
Un SBHC también puede ayudar a sus nifios y adolescentes con la deteccion puede llamarnos al

de plomo y la prueba de hepatitis C. Encuentre un SBHC cerca de usted en 1-844-543-8996.

nmasbhc.org/school-based-health-centers/sbhc-directory. POd?anF enviarle una
Para ver un cuadro con recomendaciones sobre el cuidado de los nifios y version impresa.

adolescentes, visite aap.org/en-us/Documents/periodicity_schedule.pdf.
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WESTERN SKY COMMUNITY CARE
5300 Homestead Rd NE
Albuquerque, NM 87110

1-844-543-8996
TTY: 11
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How can we help you?

Western Sky Community Care can help you in many ways. We

can help you:

= Find a doctor.

= Make health appointments.

= Get a copy of your member handbook.

= Get a ride to your appointments (for members with transportation
as a covered benefit). Be sure to call at least 48 hours before your
appointment.

You can find us online at WesternSkyCommunityCare.com. Our
website has information about health and your health plan. We can
help you get a paper copy of anything on the website.

Questions? Call Member Services at 1-844-543-8996.

WesternSkyCommunityCare.com
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¢Como podemos
ayudarle?

Western Sky Community Care
puede ayudarle de muchas formas.
Podemos ayudarle con lo siguiente:
= Encontrar un médico.
* Programar citas médicas.
= Obtener una copia de su
manual para miembros.
= Conseguir un medio de
transporte para sus citas
(para los miembros que
tienen cobertura de servicio
de transporte). Asegurese de
llamar al menos 48 horas antes
de su cita.

Puede encontrarnos en linea en
WesternSkyCommunityCare.
com. Nuestro sitio web tiene
informacidn sobre salud y sobre
su plan de salud. Podemos
ayudarle a obtener una version
impresa de cualquier elemento
en el sitio web.

éTiene preguntas? Llame a
Servicios para Miembros al
1-844-543-8996.
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Medicaid Plan: 1-844-543-8996 (TTY: 711)
Medicare Plan:  1-844-810-7965 (TTY: 711)

English: Language assistance services, auxiliary aids and
services, larger font, oral translation, and other alternative formats
are available to you free of charge. To obtain this, please call the
number above.

Espanol (Spanish): Servicios de asistencia de idiomas, ayudas y

servicios auxiliares, traduccion oral y escrita en letra mas grande y
otros formatos alternativos estan disponibles para usted sin ningun
costo. Para obtener esto, llame al numero de arriba.

Tiéng \{iét (Vietnamese):‘ Cac dich vu tro gitp vé ngén ngi, c,éc tro cu va dich vu phu thu@c, phéng
chi kho I6n, thdng dich bang 161 ndi, va cac dang thire thay thé khac hién cé cho quy vi mien phi. bé
c6 duwoc nhirng dich vy nay, hay goi so dién thoai néu trén.

Deutsch (German): Sprachunterstitzung, Hilfen und Dienste fir Hérbehinderte und Gehdrlose, eine
gréRere Schriftart, eine miindliche Ubersetzung sowie weitere alternative Formate werden lhnen
kostenlos zur Verfiigung gestellt. Um eines dieser Serviceangebote zu nutzen, wahlen Sie die o. a.
Rufnummer.

Hi3C (Chinese): FI LR FEAMIBHIES BIRSS - HWEIBBENRS. BANTE « CHFUREMAS
o - WAFBRIFKI] LB ESE,

:(Arabic) 4 )
oda e Jpanll Ulaa 4l d\&d%{\wu)ﬁt}‘;@d}z)ﬁsqﬁh@uw a\xw\}au‘:w):\ﬁw\zxw\ Gilaad &l 3
el b Jaail ccilaaall

gt=0{ (Korean): 2101 X1 & MHIA, 2 X2 2 ABIA, UE 242, 3G, JIEUHH S84 FER
E0otd &= ASLICEL OIS 2ol ?2 MBS A FHA2L.

Tagalog (Tagalog): Mayroon kang libreng makukuhang tulong sa wika, auxiliary aids at mga
serbisyo, mas malaking font, oral translation, at iba pang mga alternatibong format. Upang makuha
ito, tawagan ang numerong nakasulat sa itaas.

HAGE (Japanese): SitiEh— b2 W FEB IOV —E R, K& 742 b A X, @ik,
ZOMDAINEFT 4T T —~ v b, BECZRHAWEE T ES, ZFHEBEZOFIL, b
FEOFFIZBEM S 72 &0,

Francgais (French) : Des services gratuits d’assistance linguistique, ainsi que des services
d’assistance complémentaires, des polices de caractéres plus grosses, de la traduction orale et
d’autres formats sont a votre disposition. Pour y accéder, appelez le numéro ci-dessus.




Medicaid Plan: 1-844-543-8996 (TTY: 711)
Medicare Plan:  1-844-810-7965 (TTY: 711)

Italiano (Italian): Sono disponibili servizi di assistenza linguistica, ausili e servizi accessori, testo in
caratteri grandi, traduzione orale e altri formati alternativi. Per ottenerli, chiamare il numero di
telefono riportato sopra.

Pycckumn a3bik (Russian): Bam moryT 6biTb 6ecnnaTHO npeaocTaBnieHbl YCryrn no nepesogy,
BCMoMoraTesbHble CPeACcTBa U yCryrn, maTepuarnsl, HaneyaTaHHble 6onee KpynHbIM LWpUgToMm,
yCryrn yCTHOro nepeBofa, a Takke matepuarbl B 4pyrnX, anbTepHaTUBHbIX, dpopmaTax. HYTtobbl
NONyYnUTb MX, MO3BOHUTE MO YKa3aHHOMY BbilLle HOMepPY TernedgoHa.

f=<Y (Hindi): $1T9T HRIAT @41, Hereh 3UehivT 3R AQIT, 931 Wieed, HlfE® 3iearg 3N 37
dohfeush YT 3Tk fw fo:glosh 3uctetr 81 go¢ UIod el & folv, $HUAT IWIFd AR T il
Cory

‘;J}mgaugﬁat\ﬁ\ﬁu,‘ﬁmsz,)smﬁhsgi.&amsjdu qu;cm_)iauasj(Persian)leé
Ag‘).ﬁ\iawwybusﬁo‘)u‘ubwc&\m&;uﬁ\‘\.\@lﬁ&uj&\}JJ‘);GAJ\JELAH‘)\T}:\;\JALJ&‘)

e (Thai): U3nsANNEUEadIUNIEN alnsaluazusnIsEsy wuudnssuuinlnaidu

nswdadadhndan Ismﬁogﬂuuumma"anﬁ'u q filinaullataeliiari 1838 wnnsasn1sldusnisd
AN TNIANYifiasiafunaLa a6
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